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 حكمة العدد: 

  ما صعد من الأرض أعظم من الإخلاص 

  وما نزل من السماء أعظم من التوفيق 

 

 :رؤيتنا

أن تكووون يةيووة العةوووي اللتيووة التلتيايووة م يووزا  

تعةيميا  متميزا  في المهون اللتيوة التلتيايوة عةو  

  .مستوى الممةكة

 رسالتنا:

إعوووداد يووووادر وتنيوووة متميوووز  فوووي ت   وووا  

المهوووون اللتيووووة التلتيايووووة تعموووو  عةوووو  خدمووووة 

المجتمووو وفاووا  لةمعووايي  الأخلالايووة وا  تماعيووة 

وسووواا  التعةيميوووة موووو عتووو  أحووودن التانيوووا  وال

ا هتمووواي زتعزيوووز دور التلوووو العةموووي وت لايوووة 

المعوووارل النظ يوووة والتلتيايوووة المتوافاوووة موووو 

 التادي العةمي.

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد 

 وحد  التلوي  والجود 

 العةوي اللتية التلتيايةيةية 

 

 

 

 ل نلو التلو  

 نظاي إدار  الجود  الشامةة

 

 

 

 

 

 

 ت در عن شه ية  نش 

 الجود و التلوي وحد  

 يةية العةوي اللتية التلتياية
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افة الإمكانيا  تس ي  ي تنتج أنه من الض ورينسو من هذا 

ا  ، ومشووووارية  ميووووو الجهووووا  والإدارالماديووووة والتشوووو ية

، والعم  في اتجاه واحد وهو والأف اد في العم  يف يق واحد

امةة فووي النظوواي الت زوووي تلتيووق معووايي  إدار  الجووود  الشوو

وم ا عوة ال لووا   التعةيمي، وتاويم مدى تلايق الأهدال،

 .اية التي يتم توظيفهالتنفيذ

 

الجوووود  الشوووامةة يوووتم مووون خووولال  إدار التلوووول نلوووو نظووواي 

 الماارنة التالية:

 : العم  زالنظاي التاةيدي

 .التلسين ولات اللا ة 

   أعة  تعني تكةفة أعة . ود 

 ت عن المشكلا  المتعةاة زالنتااجالتل. 

 يتم ت يد الأخلاء ومعالجتها. 

 من الممكن تات  الأخلاء. 

  دي إرضاء المالمهم. 

  عن الجود  المسئوللاسم الجود  هو.  

 

 يةمة العدد

  الشووامةة إلوو  حاياووة فووي إن تلويوو  فةسووفة الجووود

ن دو، يوووةمجووو د نظ  تكوووون، يجووولا أ  مؤسسوووة موووا

حةاوة ه و عةوهوي،المف ستيعابزإذلك وتلتيق عمةي،

نفيذيووة موون أسووف  الهوو ي إلوو  فووي عمةيووة الإدار  الت

وهي  .ع ل زإدار  الجود  الشامةة ي   ما وهذا  لامته.

وتلتوا   دعمةية مكونة من م اح  ملدد  زشك   ي و

تح مألوفوة حت  ت ومتسو مون الوزمن لتلاياهوا،  إل

 .ويتم تنفيذها زاستم ار،لةمؤسسة التي تتتناها

 

  سا  الت زوية التعةيمية :ي المؤسالجود  الشامةة ف

 هووي التعةيمووي الشووامةة فووي المجووال الت زوووي  الجووود

العموو  زأسووةوب صووليح مووتان وفووق مجموعووة موون 

ى  ووود  المعووايي  الت زويووة الضوو ورية ل فووو مسووتو

الأهوودال  ويةفووة ملااووا   المنووتج التعةيمووي زألاوو   هوود

ويمكن تع يفهوووا والمجتمعيوووة، التعةيميوووةوالت زويوووة 

شووام  ومسووتم  يشووم  يافووة   يوب تلووويزأنهوا أسووة

مواهولا العوامةين  يو توظو مجوا   العمو  التعةيموي

  ال دمة ولكون تاإنليس فاط في ،استثمار لادراتهمو

رضا  مما يتلةلا، الي المستفيدين منها في توصيةها

ين المؤسسوة تلسولوزيواد  قاوتهم  اللالتوا /الللاب

 .وعالميا   التعةيمية ملةيا  

   

 

 

 : العم  زنظاي إدار  الجود  الشامةة

 . التلسين المستم 

  ود  أعة  تعني تكةفة ألا . 

  التلو عن المشكلا  المتعةاة زالعمةيا  ، ومن قم

 .ولاوعها لات معالجتها 

 لن تلدن، ويتم الت ليط  ا فت اض زأن الأخلاء

 .لتجنتها

 لاء م فوضتات  الأخ. 

 المهم إرضاء العمي  لات  ي  شيء. 

   مسؤولية ي  ف د مشارك في المؤسسةالجود. 

 

 

 

   

 للمزيد من المعلومات 

 بوحدة التطوير والجودة بكلية العلوم الطبية التطبيقية نرجو الاتصال

   8571 هاتف داخلي:

 كلية العلوم الطبية التطبيقية مقر الوحدة: مبنى 

 QualityCAMS@nu.edu.sa ريد الإلكتروني للوحدة:الب
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